
（第3報）緊急メンテナンス終了とサービス再開のお知
らせ 
 

平素よりMyROYALをご利用いただきまして、ありがとうございます。 
 
2026年10月21日（水）19時30分より実施しておりました緊急メンテ
ナンスにつきまして、復旧作業が完了し、サービスの提供を再開いた

しました。 
 
今回の緊急メンテナンスは、予防的措置として緊急で実施したもので

す。 
 
なお、MyROYALの運用を委託している外部委託先の調査の結果、
2026年10月23日（金）9時30分時点では、MyROYAL自体がサイ
バー攻撃を受けた事実や、情報漏洩等が発生した事実は確認され

ておりません。  
 
緊急メンテナンス期間中、お客様には多大なるご不便とご迷惑をお

かけいたしましたことを、深くお詫び申し上げます。 
 
 
■ 緊急メンテナンス期間 
2026年10月21日（水）19時30分  
～ 2026年10月23日（金）10時30分 
 
■ 緊急メンテナンス期間中のロイヤルポイント付与に
ついて 
緊急メンテナンス期間中にご来店されたMyROYAL会員様におかれ
ましては、下記MyROYALお問い合わせフォームから、お問い合わ
せの種類で「お会計翌日以降にポイントが付与されていない」を選択

し、レシートを撮影して「添付ファイル」欄に画像ファイルとして追加の

上、申請いただけますようお願いいたします。 



 
なお、申請いただきましたロイヤルポイントの付与タイミングにつきま

しては、改めてMyROYAL内にてお知らせいたします。 
 
問い合わせ | MyROYAL（マイロイヤル） 
https://faq.myroyal.jp/hc/ja/requests/new 
 
お客様には多大なるご不便とご迷惑をおかけいたしましたことを、重

ねてお詫び申し上げます。 
 
MyROYAL（マイロイヤル）事務局 
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